Samskiptasattmali

Sameiginlegur grunnur ad gooum samskiptum

Hveragerdisbaer



Markmid samskiptasattmala er ad starfsfolk upplifi vellidan i vinnu og salrent oryggi a

vinnustodum Hveragerdisbejar.

Med samskiptasattmala er vakin athygli & mikilveegi samskipta, pa eru sett vidmid og
leidbeiningar um go0 og uppbyggileg samskipti. bannig er haegt ad koma i veg fyrir
misskilning. Einnig getur samskiptasattmali audveldad starfsfolki ad reda um samskipti sin 4

milli og hvad metti betur fara i peim efnum.

Til ad samskiptasattmali virki sem best er naudsynlegt ad starfsfolk taki patt i motun hans og

innleidingu. I samskiptasattmala eru oft tekin deemi um oéaeskileg eda neikvaed samskipti.

Samskiptasattmali getur badi beinst inn & vid og fjallad um samskipti milli starfsfolks en einnig

ut 4 vid og fjallad um samskipti vid vidskiptavini eda pa sem njéta pjonustunnar.

Sattmalinn er sameiginlegur grunnur sem stjornendur og starfsfolk geta adlagad ad sinum

vinnustad.

Samskiptasattmali

HVERAGERDPISBAR



Grundvallargildi
Vid leggjum 4herslu a:

- virdingu i samskiptum
- traust og oryggi
- jakvaeoni

- fagmennsku i starfi

G600 samskipti i daglegu starfi
- tolum saman af virdingu, einnig pegar vid erum 6sammala
- hlustum & sjénarmid annarra
- verum skyr og segjum pad sem okkur finnst
- virdum skodanir annarra
- synum tillitssemi

- gripum ekki fram i fyrir 60rum

Fordumst nidrandi talsmata, dsakanir og uppnefningar.

Samvinna og abyrgo
- Berum sameiginlega dbyrgd 4 godum starfsanda.
- Hjalpum hvert 60ru pegar porf er a.
- Deilum upplysingum sem skipta mali.

- Tokum patt 1 a0 leysa mal 4 uppbyggilegan hatt.

Jafnrae0i og virding
- Synum hvert 6dru virdingu o6had hlutverki, aldri, kyni, uppruna eda Odrum
personulegum pattum.
- Leggjum éherslu 4 jafnraedi i samskiptum og pjonustu.
- Fognum fj6lbreytileika og virdum o6lika reynslu, bakgrunn og sjonarmid.
- Vanvirding, einelti, areitni, hroki eda Onnur Oaskileg hegdun & ekki heima &

vinnustodum Hveragerdisbejar.

Allir hlekkir kedjunnar skipta mali og hver starfsmadur gegnir mikilveegu hlutverki



Samskipti vio pjonustupega og samstarfsadila
- Synum kurteisi og virdingu i 6llum samskiptum.
- Leggjum okkur fram vid ad veita géda pjonustu.

- BregOumst vid dbendingum med faglegum haetti.

Agreiningur eda samskiptavandi
- Ra&dum malin 4 opinn og uppbyggilegan hatt.
- Leitum lausna i samvinnu og tokum 4dbendingum af virdingu og opnum hug.
- Leitum til naesta yfirmanns ef porf er 4.

- Brot 4 samskiptasattmala geta leitt til tiltals og/eda formlegrar &minningar

Endurgjof og leerdomur
- Tokum & moti abendingum af virdingu og litum & peer sem teekifeeri til ad efla samskipti

og samstarf. Vid leggjum okkur fram vid ad hlusta, igrunda og laera af reynslunni.

Abyrgd stjornenda
- Stjérnendum ber ad gefa gott fordeemi i samskiptum.
- Stjérnendum ber ad skapa 6ruggt rymi fyrir umraedu.
- Stjérnendum ber ad stydja starfsfolk til uppbyggilegra samskipta.

- Stjornendum ber ad bregdast vid samskiptavanda pegar porf er 4.
A0logun ad vinnustad
Samskiptasattmalinn er sameiginlegur grunnur fyrir alla vinnustadi Hveragerdisbeejar.
Stjérnendur hafa heimild til ao:

- beeta vid sértekum atridum sem eiga vid sinn vinnustad.

- utfeera demi sem stydja vid daglegt starf.

EKKi er heimilt ad fjarleegja eda breyta grunnviomioum sattmalans.



Gildistaka og endurskodun

Samskiptasattmalinn er lifandi skjal sem:

- ratt er reglulega 4 vinnustodum.
- uppfert eftir porfum.

- adgengilegt og synilegt 4 vinnustéoum.

G060 samskipti eru sameiginleg abyrgo okkar allra og forsenda goos starfsumhverfis og

pjonustu.
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