Stefna og viobragosaztlun Hverageroisbajar

vegna samskipta og EKKO-mala

(einelti, kynferdisleg areitni, kynbundin areitni og ofbeldi)
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1. Inngangur og markmio

Markmid stefnu pessarar og vidbragdsaetlunar er ad studla ad félagslegu oryggi 4 vinnustodum
Hveragerdisbajar, efla forvarnir og tryggja skyr og fagleg viobrogd pegar upp kemur
samskiptavandi, einelti, kynferdisleg areitni, kynbundin areitni og/eda ofbeldi (hér eftir nefnt
EKKO). Stetnan byggir 4 dkvaedum laga um adbunad, hollustuhetti og 6ryggi & vinnustodum nr.
46/1980 (hér eftir nefnd vinnuverndarlog) og reglugerd um adgerdir gegn einelti, kynferdislegri

areitni, kynbundinni areitni og ofbeldi 4 vinnustodum nr. 1009/2015.

Stjornendur Hveragerdisbaejar bera ekki adeins abyrgd 4 storfum starfsfolks heldur einnig 4 pvi ad
grundvallarreglur samskipta (sbr. Samskiptasattmala) a vinnustad séu virtar. Nyjum starfsménnum
skal kynnt stefna og vidbragdsaztlun Hveragerdisbajar til ad koma i veg fyrir EKKO mal strax
vid upphaf starfs.

Einelti, kynferdisleg areitni, kynbundin areitni eda annars konar ofbeldi eru ekki 1idin hja
Hveragerdisba. Slik hattsemi er alfarid oheimil 4 vinnustddum bajarins og i allri starfsemi a

vegum hans.
Stefnan og vidbragdsaetlunin skulu kynntar reglulega 4 starfsmannafundum.

2. Stefna

Hveragerdisbar vill skapa starfsumhverfi og menningu par sem starfsfolk er druggt og lidur vel.
Enn fremur er mikilvaegt ad studla ad heilsueflandi Grredum fyrir starfsfolk og heilbrigdu
vinnuumhverfi. Slikt er gert med markvissu forvarnarstarfi, skyrum verkferlum og studningi. Allar
abendingar um samskiptavanda, évideigandi hattsemi eda EKKO skulu teknar alvarlega og unnar

i samraemi vid stefnu og vidbragdsaatlun.

Stefnunni er medal annars fylgt eftir med markvissum atvikaskraningum og dbendingum um atvik,
sem mida ad pvi ad lera af og fyrirbyggja endurtekningu. Skraning atvika er vardveitt af
Hveragerdisbe 4 oruggum stad og i samremi vid gildandi 16g um persénuvernd og vinnslu

personuupplysinga nr. 90/2018.



2.1 Forvarnir

[ forvarnarstarfi i félagslegu 6ryggi er 16gd ahersla 4 hvers kyns radstafanir sem atlad er ad koma
i veg fyrir vanlidan og 60ryggi a vinnustad. Eftirfarandi atridi eru hofd til hlidsjonar i

forvarnarstarfi:

e Greina og meta dhattupeetti i vinnuumhverfinu og hafa skriflega datlun um o6ryggi og
heilbrigdi 4 vinnustad sem byggir 4 dhattumati i samrami vid vinnuverndarlog nr. 46/1980.
Starfsfolki skal vera kunnugt um pa aetlun.

e Ryna nidurstddur vinnustadagreininga sem mela lidan 4 vinnustad og EKKO malaflokkinn.

e Endurskoda skilvirkni adferda med reglulegu millibili og ad loknu EKKO mali ef slikt
kemur upp.

e Djalfa stjornendur i EKKO verkferlum og salrenni skyndihjalp. Stjérnendur purfa auk pess
a0 sekja endurmenntun 4 a.m.k. tveggja ara fresti.

e Freda starfsfolk um einkenni, afleidingar og verkferla EKKO & tveggja ara fresti eda eftir
porfum ef EKKO mal kemur upp a starfsstod.

o Verkferlar EKKO séu synilegir og adgengilegir starfsfolki & midlum vinnustadar (Engage
starfsmannasida) og upplysingar um pa gerdar adgengilegar i sameiginlegum rymum
starfsmanna, t.d. kaffistofum.

e Aukaadgengi og studla ad videigandi malsmedferd til pess ad bregdast vid samskiptavanda
eda 60rum vidkvemum malum sem ekki eru formlega tilkynnt, en tengjast EKKO

malaflokknum efnislega.

2.2 Heilsueflandi arra0i

Med heilsueflandi Grreedum i félagslegu oryggi er 10gd ahersla 4 ad skapa adsteedur og menningu

sem auka vellidan 4 vinnustad. Eftirfarandi atridi eru hofo til hlidsjonar:

e Stjornunarheettir: Stjérnendur hafi pekkingu og farni i félagslegu 6ryggi 4 vinnustad.
e Samskiptasattmali: Skyrar leikreglur um farsal samskipti 4 vinnustad.

¢ Vinnuumbhverfi: Heilsusamlegt umhverfi sem studlar ad vellidan og 6ryggi.



3. Vidbragosazetlun
Abyrgd og hlutverk

Starfsfolk Hveragerdisbagjar ber sameiginlega abyrgd a pvi ad studla ad heilsueflandi og druggu
starfsumhverfi, 6had starfsstd. Ef starfsmaour hefur ordio fyrir, verid vitni ad, eda hefur
rokstuddan grun um ad ovideigandi atvik eda hattsemi hafi att sér stad, skal hann upplysa sinn
nesta yfirmann og / eda mannaudsfulltria. Einnig getur starfsmadur leitad til
oryggistrunadarmanns (ef vid 4) til ad koma 4 framfaeri upplysingum eda leita radgjafar um neestu
skref. Hveragerdisbar hefur gert samstarfssamning vid fagadila, sem er til adstodar og radgjafar
pegar um samskiptavanda, vidkvaem mal eda formlega EKKO tilkynningu er ad reda. Fagadili er
s4 sem hefur sérhaft sig i medferd mala sem tilheyra pessum malaflokki. Starfsfolk er hvatt til ad
lata vita af storum sem smdum atvikum an otta vid neikvaedar afleidingar, en slikt eykur oryggi

vinnuumhverfis.

Skilgreindir vidbragds- og urvinnsluadilar i malefnum samskiptavanda eda EKKO eru:
Mannaudsfulltrai, naesti yfirmadur/svidsstjori, oryggistrinadarmadur eftir pvi sem vid 4 og

utanadkomandi fagadili.

Hlutverk vidbragdsadila er ad bregdast vid slikum malum an tafar, meta i samradi vid tilkynnanda
i hvada ferli mal purfa ad fara og tryggja ad unnid sé eftir sampykktri vidbragdsazetlun. A pad
sérstaklega vid um samskipti milli starfsfolks, en einnig samskipti vid adra einstaklinga sem ekki

starfa hja Hveragerdisba en starfsfolk hefur samskipti vid vegna starfstengdra mala.

Hlutverk vidbragds- og urvinnsluadila er ad veita radgjof og sinna videigandi urvinnslu eftir pvi
sem vi0 4 hverju sinni. Hveragerdisbear getur kallad til eda leitad eftir adstod fagadila i 6llum
tilvikum. Slik adkoma getur verid i formi handleidslu, rddgjatar eda med beinni adkomu og er pad

metid 1 hverju tilviki fyrir sig.

Hvert mal er einstakt og er mikilvaegt ad sé metid sem slikt ut fra adsteedum hverju sinni. Aherslur
vid Urvinnslu méla geta verid o6likar eftir edli og adstedum hverju sinni.
3.1 Félagslegt oryggi: Viobrogo vio samskiptavanda og 60rum viokvemum malum

begar kemur a0 samskiptavanda eda O0rum vidkvemum malum sem tengjast EKKO

malaflokknum en eru ekki formlega tilkynnt sem slik skiptir snemmteek ihlutun h6fudmali.



Malsadili skal upplystur um ferli og trvinnslu mala.

Ef starfsmadur upplifir 6paegileg/ovideigandi atvik sem tengjast félagslegu umhverfi & vinnustad
(eitt eda fleiri) eda starfsmadur verdur vitni ad sliku, getur hann 6skad eftir samtali vid
vidbragdsadila. S¢ oOskad eftir adkomu fagadila getur mannaudsfulltri eda svidsstjori
Hveragerdisbajar haft milligbngu um slikt. Tilgangur vidtals er ad veita starfsmanni taekifeeri til
a0 reda upplifun og fa radgjof eda upplysingar um frekari urvinnslu og eftirfylgni, 6ski

starfsmadur eftir pvi.

4. YViobragosaztlun vio formlegri tilkynningu um EKKO
4.1 Viorun

Ef starfsmadur upplifir 6paegileg/ovideigandi atvik (eitt eda fleiri) eda verdur vitni ad sliku, getur
hann 6skad eftir vidrunarsamtali vid vidbragdsadila. Vidrunarsamtal er trinadarsamtal par sem
starfsmadur feer tekifeeri til ad reda upplifun sina 1 6ruggum adstedum, fa radgjot og upplysingar

um moguleg nastu skref hvort sem stofnad verdur til formlegrar kvortunar edur ei.

Athygli er vakin & pvi ad fagadili getur i samraemi vid 16g verid skyldadur til ad veita upplysingar
og gerir pvi skjolstedingi sinum grein fyrir peim takmdrkunum & pagnarskyldu sem gilda skv.

16gum.

4.2 Formleg malsmeofero - verklag

Megintilgangur formlegrar malsmedferdar er ad vidhafa rannsokn a pvi hvort tilkynning falli
undir skilgreiningar b.-e. lidar 3.gr. reglugerdar nr. 1009/2015 um adgerdir gegn einellti,

kynferdislegri areitni, kynbundinni areitni og ofbeldi a vinnustéoum.

[ formlegri medferd mals fer fram konnun 4 malsatvikum og nidurstada er fengin um pad hvort
einelti, areitni eda ofbeldi hafi att sér stad. Starfsmadur getur pvi tilkynnt meint einelti,
kynferdislega areitni, kynbundna areitni eda ofbeldi og 6skad eftir formlegri medferd mals. Slik
tilkynning getur borist skriflega eda med vidtali vido mannaudsfulltria eda naesta yfirmann.

Vidkomandi er pa tilkynnt ad formlegt ferli sé hafid.
{ formlegri malsmedferd er eftirfarandi verklag haft til hlidsjonar:

1) Tilkynning berst nasta yfirmanni/mannaudsfulltria (eda Odrum 4&byrgdaradila

malaflokks) med tilkynningarbladi/atvikalysingu.



2)

3)

begar tilkynning hefur borist er valinn Urvinnsluadili til pess ad annast malsmedferd.
Urvinnsluadili getur ymist verid utanadkomandi fagadili, s.s. vidurkennd salfraedistofa eda

mannaudsfulltrai, viobragdsteymi 4 vinnustad Hveragerdisbajar.

Hlutlaus athugun og wirvinnsla hefst. Urvinnsluadili ber abyrgd 4 pvi ad hlutlaus athugun
og urvinnsla eigi sér stad. Uttekt skal vera i samraemi vid vidmid Grvinnsluadila og akvaedi

reglugerdar nr. 1009/2015.

Urvinnsluadili skal i kjolfar mottoku tilkynningarinnar taka til athugunar hvort astzda sé
til breytinga innan vinnustadar til ad tryggja éruggar vinnuadstedur 4 medan a4 medferd
mals stendur. Slikar breytingar geta t.d. falist i pvi ad starfsstod adila sem tilkynnir eda hins
tilkynnta sé faerd til medan malid er til rannsoknar. Hvort og hvada breytingar eru gerdar 4

vinnustadnum 4 medan mal er til medferdar redst af atvikum hvers mals fyrir sig.

Upplysingaoflun i formlegri malsmeodferd. Rett er vid malsadila og peim gefinn kostur
a a0 koma sinum sjonarmidum a framfeeri vid urvinnsluadila. Vid gagnaséfnun er alla jafna
reett vio einn adila mals i senn. Ef porf krefur er rett vid tiltekid samstarfsfolk og fa
malsadilar tekiferi til ad tilnefna slika adila sem geta varpad frekara 1j6si 4 malavexti.
Urvinnsluadili getur 6skad eftir upplysingum fra mannaudsfulltraa Hveragerdisbzejar t.d.
um fjarvistir & akvednu timabili, upplysingar um 6nnur EKKO atvik, starfsmannaveltu,

ahzttumat, vinnustadagreiningar o.fl. sem varpad getur 1j6si & malid.

Adgangur adila mals ad gdgnum og upplysingum um malid er samkvemt 7. gr. reglugerdar
nr. 1009/2015. Allar upplysingar um malsmedferdina eru trinadarmal og gdégn sem
urvinnsluadili  safnar eru vardveitt & Oruggum stad. Vinnuverndarfulltrua
(6ryggistrinadarmanni) eru po veittar upplysingar um stodu mals og malsmedferd en ekki
um einstok atvik pess. Hlutadeigandi starfsfolk & rétt 4 ad fa adgang ad upplysingum og

gbgnum i malinu, ad teknu tilliti til laga um persénuvernd og medferd persénuupplysinga.

Komi fram upplysingar vio rannsokn mdls fra o0rum en peim sem tilkynnir og hinum
tilkynnta er leitad eftir sampykki viokomandi fyrir pvi ad upplysingarnar séu veittar
malsadilum og metid hvort malefnalegt sé og/eda naudsynlegt ad veita adilum malsins

adgang ad peim hverju sinni, ao teknu tilliti til personuverndarsjonarmioa.



4)

5)

6)

Ollum gdgnum sem safnad er vid Grvinnslu mélsins eru vardveitt af Grvinnsluadila 4
oruggum stad og 1 samremi vid gildandi 16g um personuvernd og vinnslu
personuupplysinga nr. 90/2018 (hér eftir nefnd personuverndarlog). Ef Grvinnsluadili er
utanadkomandi fagadili pa fer mannaudsfulltri skyrslu um nidurstodu malsins til
vardveislu vid lok malsmedferdar og skal Hveragerdisbar vardveita skyrsluna i samraemi
vid gildandi personuverndarlog. Tekid skal fram ad verkkaupi/dbyrgdaradili ber abyrgd a

medferd og athendingu skyrslu og peirra persénuupplysinga sem hun geymir.

Urvinnsla gagna og nidurstada. Skilad er aliti um pad hvort malsatvik uppfylli vidmid i
skilningi skilgreiningar b.-e. lidar 3. gr. reglugerdar nr. 1009/2015 eda hvort um annars
konar vanda sé ad rada, t.d. samskiptavanda. Urvinnsluadili leggur fram tillogur ad

urbotum fyrir malsadila, sem og annad starfsfolk 4 vinnustadnum.

Niourstoour eru kynntar fulltrium Hveragerdisbajar og malsadilum, hver i sinu lagi, &

skilafundi. Malsadilum skal gefinn kostur & ad leggja fram athugasemdir.

Eftirmalar. Malsadilum er veitt eftirfylgni i formi samtala og ef porf er 4, er malsadilum

bo0id upp 4 frekari urvinnsluleidir, s.s. salfredimedferd eda annars konar studning/radgjof.

Sampykkt af bajarstjorn Hveragerdisbajar

3. september 2026



Vidauki A — Skilgreiningar
Viobragodsaztlun pessi byggir 4 eftirfarandi skilgreiningum 3. gr. reglugerdar um adgerdir gegn

einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni areitni og ofbeldi & vinnustodum nr. 1009/2015.

Einelti er siendurtekin hegdun sem almennt er til pess fallin ad valda vanlidan hja peim sem fyrir
henni verdur, svo sem ad gera litid ur, modga, sera eda 6gna viokomandi eda ad valda honum otta.

Skodanaagreiningur eda agreiningur vegna olikra hagsmuna fellur ekki hér undir.

Kynbundin areitni: Hegdun sem tengist kyni pess sem fyrir henni verdur og hefur pann tilgang
eda pau ahrif ad misbjoda virdingu viokomandi og skapa adstedur sem eru 6gnandi, fjandsamlegar,

nidurlegjandi, audmykjandi eda modgandi fyrir viokomandi.

Kynferdisleg areitni er hvers kyns kynferdisleg hegdun sem er i 6pokk pess sem fyrir henni verdur
og hefur pann tilgang eda pau ahrif ad misbjoda virdingu vidkomandi, einkum pegar hegdunin
leidir til 6gnandi, fjandsamlegra, nidurlegjandi, audmykjandi eda moédgandi adstedna. Hegdunin

getur verid ordbundin, tdknreen og/eda likamleg.

Med hugtakinu kynferdislegt ofbeldi er att vid brot gegn kynfrelsis einstaklings sem lyst eru

refsiverd 1 XXII. kafla almennra hegningarlaga.

Ofbeldi er hvers kyns hegdun sem leidir til, eda geeti leitt til, likamlegs og salrens skada eda
pjéninga pess sem fyrir henni verdur, einnig hétunum um slikt, pvingun eda handahofskennda

sviptingu frelsis, badi 1 einkalifi og 4 opinberum vettvangi.

A vefsidu  Vinnueftirlitsins ma  finna demi um  birtingarmyndir  EKKO.

https://vinnueftirlitid.is/vinnuumhverfi/oryggi-heilbrigdi/felagslegir-og-andlegir-thaettirfalmennt-um-

einelti-areitni-og-ofbeldi



https://vinnueftirlitid.is/vinnuumhverfi/oryggi-heilbrigdi/felagslegir-og-andlegir-thaettir#almennt-um-einelti-areitni-og-ofbeldi
https://vinnueftirlitid.is/vinnuumhverfi/oryggi-heilbrigdi/felagslegir-og-andlegir-thaettir#almennt-um-einelti-areitni-og-ofbeldi

Vidauki B - Viomio og lagagrunnur

Viobragosaztlun pessi byggir a eftirfarandi viomioum:

Horft er til félagslegra vidmida i sjalfbarri proun og er studst vid GRI - alpjodlega vidurkenndra
stadla um midlun upplysinga og samfélagslega abyrgd. Med stefnu i félagslegu 6ryggi og EKKO
vidbragdsaetlun er hluti af eftirfarandi stodlum uppfylltir:

e Jafnrétti og adgerdir gegn mismunun (GRI: 406-1.a).
e Heilsa og oryggi starfsfolks (GRI: 403-1).

Fjorda heimsmarkmid Sameinudu pjédanna um sjaltbara proun.
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